
3CX – Telefonie und Chat
https://portal.3cx.com/customer/keys

Schritt 1: Installieren der 3CX-Apps
iOS: Download die iOS VoIP App aus dem App Store und QR-Code
scannen Android: Download die Android VoIP App von Google

Play und QR-Code scannen Windows: 3CX Desktop-App Melden Sie
sich bei Ihrem Web Client an und klicken Sie auf das

Windows-Symbol, um die App zu installieren und
bereitzustellen

Schritt  2:  Anrufe  verwalten  –  Der
Webclient

URL: https://web-werkstatt.3cx.at/webclient/
Benutzername: 10Passwort: 30dDHUSC6g Installieren Sie die
3CX-Browsererweiterung für Chrome or Edge und lesen Sie die

Benutzerhandbuch.

Schritt 3: Hinzufügen von Benutzern und
SIP-Trunks – Die Verwaltungskonsole

URL: https://web-werkstatt.3cx.at/
Fügen Sie Nebenstellen und SIP-Trunks hinzu und

konfigurieren Sie IP-Telefone.
Erfahren Sie, wie Sie konfigurieren IP-Telefone, SIP-Trunks

und lesen Sie unsere Administratorhandbuch.
Benutzername: adminPasswort: zkZ3YfOZA0CtN7bX

Schritt  4:  Installieren  Sie  den  Live-
Chat-Code auf Ihrer Website

Installieren  Sie  das  WordPress-Plugin  hier  oder
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generieren Sie Live-Chat zur Verwendung mit jedem CMS.
Konfigurieren Sie, welche Agenten Live-Chats und Anrufe
annehmen sollen. Konfigurationshandbuch
Integrieren  Sie  Ihre  Facebook-Nachrichten  mit  3CX.
Einrichtungsanleitung

Login zum Web Client
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Login zur Console
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