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Mobile First und Mobile Only sind seit Jahren Schlagworte, die
die Erstellung, Pflege und Optimierung von Websites standig
begleiten. Seit Google im April 2015 den ,Mobile Friendly“-
Rankingfaktor ausrief, hat sich viel getan. Die mobile Welt
ist langst Realitat, doch einige Mobile-Friendly-Probleme...
Mobile First und Mobile Only sind seit Jahren Schlagworte, die
die Erstellung, Pflege und Optimierung von Websites standig
begleiten. Seit Google im April 2015 den ,Mobile Friendly“-
Rankingfaktor ausrief, hat sich viel getan. Die mobile Welt
ist langst Realitat, doch einige Mobile-Friendly-Probleme sind
auch heute noch aktuell und neue Probleme wie die Cookie-
Hinweise, Consent-Tools und die Core Web Vitals sind
dazugekommen. Eine neue Mobile-Studie zeigt die haufigsten
Probleme und die passenden Losungswege auf.

Anzeige

Mobile Endgerate sind heute nicht nur weit verbreitet, sie
dominieren unseren Alltag. Immer mehr Websites bieten gezielte
Losungen fur mobile Gerate. Und was 2015 vielleicht noch nicht
vorstellbar war, ist heute Realitat. Uber Smartphones werden
immer mehr Vorgange abgewickelt. Das bedeutet aber nicht, dass
der Desktop verschwinden wird. Laptops sind heute Ublicher
geworden und Tablets haben ihre Nische gefunden. War es das?

Nein, denn es gibt seitdem immer wieder neue
Herausforderungen. Die neuen Core Web Vitals wurden in Heft 68
ausfuhrlich erortert, daher wird an dieser Stelle auf diesen
Artikel verwiesen. In der aktuellen Studie hat sich aber
gezeigt, dass einige typische Probleme auch heute noch
bestehen. Bei einer Analyse der Top-500-Websites und einiger
weiterer Sonderfalle uberraschten grolle Websites mit
altbekannten Fehlern, wahrend Amazon wieder mit neuen Ansatzen
einen Blick in die Zukunft zeigt. Die Ergebnisse der neuen
Studie wurden mit einer Mobile-Studie aus 2016 verglichen.
Konkrete Beispiele helfen zu verstehen, wie man alle diese



Probleme vermeidet.

Der Desktop lebt!

Im Jahr 2015 hat Google verkundet: Zum ersten Mal wurden mehr
mobile Anfragen gestellt als auf dem Desktop. Auf vielen
Websites liegt der Anteil der mobilen Besucher uber 50 %. In
Deutschland zeigt sich aber laut statcounter: Mobile hat den
Desktop nie Uberholt! Und der Tablet-Anteil ist nach einem
ersten Hype wieder zuruckgegangen.

Desktop vs Mobile vs Tablet Market Share Germany

< Desktop <+ Mobile < Tablet

Bild 1: Anteil der Gerateklassen in Deutschland (Quelle:
statcounter.com)
Weltweit liegt der mobile Traffic laut statcounter tatsachlich

uber 50 %. Allerdings sollte man fur die eigene Website die
Geratenutzung der Besucher ermitteln. Wer dabei Nutzer oder
Besuche heranzieht, erhalt unterschiedliche Zahlen. Auch die
Chrome-User-Experience-Daten (CrUX) von Google ergeben oftmals
andere Werte. Die Ursache liegt einfach darin, wie gemessen
wird, was man auswertet und ob alle Seitenaufrufe auch erfasst
werden. Bei Tools wie Google Analytics koénnen Besucher, die
schnell eine Seite wieder verlassen, moglicherweise nicht
erfasst werden und fehlen in den Daten.

Da der Desktop in der Regel deutlich hdhere Conversion-Raten
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hat, darf man ihn auf keinen Fall vernachlassigen. Mobile Only
wird zwar 1irgendwann der Google-Index sein, aber Geld
verdienen die meisten Websites mit ihren Nutzern. Und gute
Nutzererfahrung ist gut fur das Ranking, daher Vorsicht bei
der Konzeption und beim Relaunch von Websites. Der Mobile-
First-Ansatz bei der Gestaltung von Websites ist sicher nicht
verkehrt, er ermoglicht aber nicht den Verzicht auf Gestaltung
und Testen der anderen Bildschirmgrofien.

Verluste durch das Cookie-Problem

In einer Analyse der Auswirkungen des Consent-Usercentrics-
Tools wurde bei einem Shop ein absoluter Umsatzverlust von
3,5 % gemessen. (Quelle: einfach.st/cprm6). Und auch wenn sich
die Nutzer zunehmend an Cookie-Hinweise gewOhnen, sind die
Auswirkungen durch die schlechtere Ladezeit nach wie vor je
nach System deutlich zu spuren. Bei einer Auswahl eines
Systems sollte man die Auswirkungen vorab prufen. Manche
Losungen sind deutlich schneller als andere. In der Regel sind
Losungen auf dem eigenen Server deutlich Uberlegen.

Fur die Core Web Vitals erzeugen die Cookie-Ldsungen so gut
wie immer einen neuen LCP-Zeitpunkt und damit deutlich
schlechtere Core-Web-Vitals-Kennzahlen als ohne Cookie-Losung.
Daher sollte man bei der Wahl nicht nur die Funktion und
Bedienbarkeit bewerten, sondern auch die Verschlechterung der
Ladezeit. In fast allen Fallen fuhrt ein langsamer Server oder
gar ein Ausfall des Anbieters dazu, dass Ihre Website gar
nicht ladt oder eben entsprechend langsam.

Uberlagerte Elemente

Was in der ersten Mobile-Studie 2016 bei Kickstarter ein
Problem war, zeigt sich auch funf Jahre spater.
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Bild 2: Uberlagerte Elemente in der Kickstarter-Navigation
Kickstarter hat zwar im Vergleich zu 2016 seine Navigation
geandert, aber nach wie vor werden ahnliche Fehler gemacht. Je
nach Bildschirmbreite werden Elemente der Navigation
abgeschnitten. Im Bild sieht man die englische Website. Auf
der deutschen Website sind die einzelnen Menupunkte deutlich
langer (aus ,Food & Craft“ wird ,Gastronomie &
Kunsthandwerk“). Und Ubersetzungen fihren manchmal zu
Problemen, die auf der primaren Sprachvariante nicht gesehen
werden. Beli internationalen Websites muss man ein wachsames
Auge darauf haben, da sich beispielsweise die Breite der
Navigationselemente nicht optimal an deutlich langere Texte
anpasst.

Man kommt nicht umhin, die Website auf typischen Seiten in
voller Breite bis hin 2zu kleinsten mobilen Geraten
systematisch zu testen. Auch das Testen auf vielen Endgeraten,
wie automatisiert durch Browserstack moglich, deckt nicht
selten unerwartete Probleme auf. In einem Fall war die
Darstellung exakt beim Ubergang von zwei Varianten (Umbruch
Desktop zu Tablet), also nur bei genau einer bestimmten
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Pixelbreite, vollig zerschossen. Da es aber genau die Breite
einer popularen iPad-Pro-Version war, fiel es dann doch auf.
Die Absprungraten waren bei diesem Gerat natirlich extrem
hoch.

Der Sonderfall zajac.de

Die Website zajac.de ist ein besonderer Fall, denn sie hat
viel Traffic, ist aber nicht mobilfahig. Kann so eine Seite
noch gute Platzierungen fur generische Begriffe erzielen?

Schaut man sich die Sichtbarkeit von Desktop und Mobil im
Vergleich an, erkennt man deutlich, dass sich die
Sichtbarkeitsverlaufe genau zum Zeitpunkt 1 im Februar 2017 im
Bild 3 anglichen. Zu diesem Zeitpunkt gab es ein unbekanntes
weltweites Update bei Google, was aber vermutlich mit dem
Thema Mobile zu tun hatte. Von da an ist der Verlauf von
Desktop und Mobil identisch.
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Bild 3: Die Sichtbarkeit von zajac.de im Verlauf

Der letzte grolBe Relaunch der Website war ebenfalls Anfang
2017 und fallt also mit diesem unbekannten Update bei Google
zusammen. Zajac baute damals im Shop die Aquaristik aus mit
dem Verkauf von Fischen, und die Aquaristik trieb die
Sichtbarkeit des Shops nach oben bis zum April 2019. Danach
ging es nur noch bergab und viele generische Begriffe fielen
in den Rankings deutlich. Google macht also zunehmend ernst
und die Mobilfahigkeit von Websites ist heute keine Option
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mehr.

Usability-Schub

Die Studie zeigt auch, dass das Thema User Experience heute
sehr viel besser umgesetzt wird. Keine der Top-500-Websites
weltweit setzt noch Captchas von Drittanbietern ein, egal
welche Version. In wenigen Fallen sind sie noch fur Log-ins
und Registrierungen zu sehen. Dann sind es aber Losungen, die
von der Website selbst geladen werden.

Captchas sind wie ein ,Du kommst hier nicht rein“-Tursteher,
der das Spam-Problem auf Nutzer abwalzt. Nutzer mogen diese
aber nicht, auf Smartphones konnen sie zu einer Zumutung
werden. Abgesehen davon, dass Captcha-Losungen wie reCAPTCHA
von Google ein Datenschutzproblem sind, dienen sie vor allem
der Abschreckung von Besuchern. Dabei gibt es deutlich bessere
Losungen, die dem Besucher weniger Hurden in den Weg legen,
wie SVG-Captchas und Technologien, die im Backend laufen und
Spam zuverlassig erkennen. Wenn Ihre Website noch Captchas
einsetzt, sollten Sie diese jetzt verbannen.

Personalisierte Usability

Amazon ist bei den Analysen in der Studie aufgefallen, da sich
die Usability der Website offensichtlich an die Nutzer
anpasst. Eine personalisierte Usability ist neu, aber
nitzlich. Dass auf einigen Websites ein ,Anstupsen” von
Elementen den Nutzer zur Interaktion animieren soll, wird
vermutlich noch haufiger zu finden sein. Dass sich dies aber
an die Nutzung durch die Besucher anpasst, zeigt ganz neue
Moglichkeiten.
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Bild 4: Unbekannten Nutzern werden Pfeile bei den Slidern
angezeigt, anderen nicht

Bild 4 zeigt, wie Pfeile an Slidern nicht zu sehen sind, wenn
eingeloggte Nutzer bei Amazon solche Slider haufig nutzen.
Allerdings muss man darauf hinweisen, dass Amazon schon in der
ersten Mobile-Studie ein Meister darin war, dem Nutzer klar zu
zeigen, wenn es weitere Inhalte gibt. Auch heute ragen oft
weitere Elemente in der mobilen Ansicht so in den sichtbaren
Bereich hinein, dass der Nutzer sofort versteht: Hier gibt es

noch mehr.
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Bild 5: Bei Amazon ragen weitere Elemente geschickt ins Bild
(rot umrahmt)

Weitere Beispiele sind auf einer Unterseite mit Videos zur
Mobile-Studie unter einfach.st/cprm7 bereitgestellt. Dort
finden Sie auch ein abschreckendes Beispiel fur ein reCAPTCHA.

Das Daumen-Problem

Herausgestellt hat sich auch, dass das ,Daumen-Problem” heute
deutlich besser gelost ist. Mehr Websites machen Elemente grold
genug, sodass man diese mit dem Daumen ohne Probleme antippen
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kann. Der bekannte Doppelpfeil fur einen Klick zurick nach
oben ist unten auf den Seiten zwar immer noch haufig zu weit
rechts positioniert, um diesen bequem anklicken zu konnen.
Einige groBe Websites wie z. B. Amazon verzichten komplett auf
diesen Button. Moglicherweise hat dieser auch bald ausgedient,
vor allem, wenn er kaum genutzt wird (was man messen kann).
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Bild 6: Was bei der beliebten einhandigen Nutzung fur
Rechtshander mit dem Daumen leicht erreichbar ist
Bedenken Sie bitte: Nutzer verwenden ihr Smartphone in der
Regel einhandig und sollten mit der Seite moglichst mit einer
Hand interagieren konnen. Die Positionierung von Buttons und
Links ist daher nicht an den Randern vorzunehmen. Schlieflich
mussen auch Linkshander bericksichtigt werden, fir die Bild 6
dann gespiegelt zu verstehen ist. Ein typisches Beispiel ist
die Paginierung in Shops. Die Buttons sollten nicht am Rand
kleben, da der Nutzer dadurch gezwungen wird, die Seite mit
beiden Handen zu bedienen. Das erzeugt Frust und mehr
Abspringe auf der Website.

Responsive dominiert

Wie zu erwarten, hat sich das responsive Design durchgesetzt.
Bei den Top-500-Websites gibt es keine mehr, die nicht
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mobilfahig ist. Die Bereitstellung per dynamischem Quellcode
(Vary Header wie bei Amazon) oder alternativen URLS (wie bei
Aliexpress) ist deutlich zurickgegangen.
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Bild 7: Einsatz der mobilen Technik der Top-500-Websites
Letztlich ist die eingesetzte Technologie egal, responsive ist
vom Aufwand her aber die gunstigste Variante und findet heute
eine breite Unterstutzung. Was oft missverstanden wird: CMS-
oder Shopsysteme konnen nicht unbedingt wegen responsiver
Templates auch automatisch passende Bilder in verschiedenen
GroBen, passend zu den Templates, erzeugen. Ein
funktionierender Weg ist, fur jedes Bild automatisch eine
Liste an unterschiedlichen GroBen zu erzeugen und diese
einzubinden. Der Browser pickt sich dann selbst das passende
Bild heraus.

Die vollstandige Studie mit weiteren Problemen und Beispielen
konnen Sie unter einfach.st/mobfirst abrufen.
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