
Fake-Shops  erkennen  und
Schäden vermeiden

Niemals ausgeliefert
Beim digitalen Einkauf betrügerischen Läden auf den Leim zu
gehen, ist ärgerlich und teuer. Mit ein paar Grundregeln und
hilfreichen Tools vermeidet man das. Wir stellen sie vor und
erklären, was im Schadensfall noch möglich ist.
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Von Nick Akinci

Über vier Millionen Deutsche sind schon einmal auf einen Fake-
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Shop hereingefallen. Das schätzt das von der Bundesregierung
geförderte  Marktbeobachtungsinstitut  „Marktwächter  digitale
Welt“. Besonders häufig bieten solche Shops nach Angaben des
Instituts  Sportartikel,  Elektronik  sowie  Haushaltsartikel,
Bekleidung und Fahrräder, aber auch Brillen und Schmuck.

Wir  zeigen,  wie  Sie  Ihnen  unbekannte  Shops  anhand
verlässlicher  Kriterien  und  mit  hilfreichen  Tools  auf
Seriosität prüfen, wie Sie Zahlungen absichern und was Sie tun
können,  falls  Sie  doch  auf  einen  Fake-Shop  hereingefallen
sind.

Was ist ein Fake-Shop?
Fake-Shops  sind  Online-Shops,  mit  denen  Kriminelle
gutgläubigen Kunden ihr Geld abnehmen wollen, ohne ihnen die
versprochene  Ware  zu  liefern.  In  der  einfachsten  Variante
erhalten  Kunden,  die  darauf  hereinfallen,  überhaupt  keine
Ware. Etwas perfidere Betrüger versenden leere Kartons. Im
Nachhinein behaupten sie, dass die Ware auf dem Versandweg
abhandengekommen  sein  müsse.  Mitunter  verschicken  sie  auch
Ware, die in keiner Weise der Produktbeschreibung entspricht.

Viele Fake-Shops sind nur für einen relativ kurzen Zeitraum
online, da sie fast immer auffliegen und der Hoster sie im
besten Fall vom Netz nimmt. In diesem Zeitfenster versuchen
die Betrüger, möglichst viel Geld zu ergaunern. Sitzt der
Hoster im Ausland, können sich solche Shops auch über Jahre
halten.

Prüfender Blick
Fake-Shops sind häufig nicht auf den ersten Blick als solche
zu erkennen. In Zeiten von Baukastensystemen wie Shopify & Co.
klicken  Betrüger  professionell  aussehende  Online-Shops  in
wenigen  Stunden  zusammen.  Es  gibt  jedoch  eine  Reihe  von
Indizien, die für einen Fake-Shop sprechen.



Um Kunden anzulocken, bieten die Täter die Ware in Fake-Shops
oft  deutlich  günstiger  an  als  in  anderen  Online-Shops.
Insbesondere beliebte und häufig gehandelte Markenware preisen
sie unter dem Marktwert an, gern als Sonderangebot getarnt.
Schnäppchenjäger können sich auf Preisvergleichsseiten einen
Eindruck verschaffen, ob die Preisgestaltung realistisch ist.

Als Nächstes schaut man in das Impressum. Fake-Shops haben oft
keines, obwohl dies in Deutschland gesetzliche Pflicht ist –
die Betrüger wollen ihre Identität verschleiern. Aber Achtung:
Manche Fake-Shops enthalten ein echt aussehendes Impressum,
welches  jedoch  schlicht  falsche,  unvollständige  oder  von
anderen Websites kopierte Angaben enthält. Ob die Firma an der
angegebenen  Adresse  sitzt,  kontrolliert  man  am  besten  mit
Google  Maps.  Den  Unternehmensnamen  und  die  zugehörige
Handelsregisternummer prüft man auf handelsregister.de [1].

Abgesehen  vom  Impressum  fehlen  in  vielen  Fake-Shops  auch
Telefonnummern oder E-Mail-Adressen, um Kontakt aufzunehmen.
Ebenfalls  kein  gutes  Zeichen  ist  es,  wenn  sich
Kontaktmöglichkeiten  beschränken  auf  ausschließlich  Handy-
oder kostenpflichtige Nummern, Postfachadressen oder lediglich
ein  Kontaktformular.  Misstrauen  ist  geboten,  wenn  AGB  und
Datenschutzerklärung  sowie  Widerrufsbelehrungen  und
Versandbedingungen  fehlen.

Gütesiegel sind ein Hinweis auf vertrauenswürdige Shops, doch
in Fake-Shops trifft man immer wieder einfach hineinkopierte
oder  frei  erfundene  Varianten  an.  Letztere  ähneln  teils
bekannten Gütesiegeln – wie etwa dem von Trusted Shops.

Verfügt der Online-Shop über ein Gütesiegel, kann man auf der
Homepage  der  Organisation  prüfen,  ob  es  sich  um  ein
tatsächlich anerkanntes Gütesiegel handelt und ob der Online-
Shop es rechtmäßig erworben hat. Durch einen Klick auf das
Siegelsymbol  muss  man  auf  die  Seite  der  dahinterstehenden
Organisation  gelangen.  Verbreitet  und  vertrauenswürdig  ist
außer Trusted Shops auch das EHI Retail Institute („Geprüfter
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Online-Shop“). Als zuverlässig gilt außerdem das in Kopenhagen
ansässige Bewertungsportal Trustpilot (alle unter ct.de/yu3d).

Kein  Impressum,  kein  Handelsregistereintrag,  keine
Umsatzsteuer-ID, Shop ganz neu, Google Maps kennt den Shop an
der angegebenen Adresse nicht und als Kontaktmöglichkeit nur
eine Mobiltelefonnummer: Hier heißt es Finger weg!

Zahlmethoden
Als Zahlart bieten viele Fake-Shops ausschließlich Vorkasse
per Banküberweisung an, da man solche Zahlungen in der Regel
nicht rückgängig machen kann. Mitunter wollen betrügerische
Händler Kunden auch gerne zu PayPal-Zahlungen in der Variante
„Freunde  und  Familie“  verleiten.  Die  beinhalten  aber  im
Unterschied  zur  Option  „Waren  und  Dienstleistungen“  keinen
Käuferschutz. Manchmal bietet der Fake-Shop auch zum Schein
weitere  Zahlarten  an,  um  Vertrauen  zu  schaffen.  Die
funktionieren  dann  aber  aus  vorgeschobenen  Gründen  nicht.
Daraufhin bitten die Täter um Vorkasse oder die unsichere
PayPal-Variante.

Auch bei vermeintlich sicheren Bezahlmethoden gibt es Haken.
Der PayPal-Käuferschutz ist zum Beispiel an Bedingungen wie
Paketversand  mit  elektronischer  Sendungsverfolgung  geknüpft
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[3]. Ähnlich halten es Amazon oder Klarna. Manche Betreiber
von  Fake-Shops  schicken  die  Pakete  daher  an  Adressen  von
Strohleuten, um Kunden über die Sendungsverfolgung erst in
Sicherheit zu wiegen und anschließend Käuferschutzverfahren zu
erschweren. Mehr zu Vor- und Nachteilen von Zahlarten haben
wir unter [2] zusammengetragen.

Blacklists und Prüftools
Bleibt man unsicher, helfen Tools von Verbraucherschützern und
anderen  Organisationen.  Zunächst  lohnt  sich  ein  Blick  auf
Blacklists. Hierbei handelt es sich um Listen von Online-
Shops, die bereits als Fake-Shops eingestuft oder die mehrfach
als solche gemeldet worden sind. Solche Listen finden sich zum
Beispiel auf der Website der Verbraucherzentrale Hamburg, der
Präsenz  des  Siegel-Anbieters  Trusted  Shops  oder  auf  der
Watchlist  Internet.  Der  Fake-Shop-Kalender  der
Verbraucherzentrale  Bundesverband  macht  zusätzlich  auf
zeitweise  besonders  häufig  betroffene  Branchen  aufmerksam
(alle Seiten unter ct.de/yu3d). Darüber hinaus kann sich der
Besuch der Preisvergleichsseiten Geizhals und Idealo lohnen
(Hinweis: Geizhals gehört wie c’t zu Heise Medien). Sie listen
nur geprüfte Online-Shops sowie Händler auf Marktplätzen mit
starkem Käuferschutz. Mehr zu den Eigenheiten von Marktplätzen
wie Amazon und eBay finden Sie unter [3].
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Mit dem Fakeshop-Finder der Verbraucherzentralen überprüft man
Shop-Websites. Bei einer roten Ampel handelt es sich nahezu
sicher um einen Fake-Shop.
Hilfreich bei der Recherche ist außerdem der Fakeshop-Finder
der  Verbraucherzentralen.  Dort  gibt  man  die  URL  des  zu
prüfenden Online-Shops in eine Eingabemaske ein. Anschließend
ordnet das Tool ihn nach einem Ampelsystem einer Kategorie zu.
Zeigt die Ampel Rot, so ist der betreffende Shop bereits als
Fake-Shop  aufgefallen.  Bei  gelber  Ampelfarbe  hat  die
automatische  Prüfung  allgemeine  Indizien  für  betrügerische
Absichten, aber auch Indizien für seriöses Gebaren gefunden
und listet sie samt Erklärung auf. Entdeckt die Prüfroutine
beispielsweise kein Impressum, kann das auch heißen, dass der
Betreiber des Shops es lediglich für automatisierte Abfragen
gesperrt  hat.  Das  muss  man  dann  selbst  nachsehen.  Die
Einstufung  „Grün“  bedeutet,  dass  der  Shop  den
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Verbraucherzentralen „bisher nicht negativ aufgefallen“ ist;
man soll aber trotzdem auf eine sichere Zahlungsmethode und
die Rücksendekonditionen achten.

Schäden begrenzen‚Shops melden
Ist  das  Kind  bereits  in  den  Brunnen  gefallen,  kann  man
versuchen, das im Fake-Shop ausgegebene Geld zurückzubekommen.
Im besten Fall hat man eine sichere Zahlungsmethode verwendet
und veranlasst über seine Bank oder den Zahlungsdienstleister
eine  Rückerstattung.  Bei  einer  Banküberweisung  wird  es
hingegen schwierig. Meldet man sich sofort oder zumindest am
selben  Tag  bei  seiner  Bank,  kann  diese  die  Überweisung
manchmal noch stoppen.

In jedem Fall sollte man Strafanzeige bei der Polizei oder
Staatsanwaltschaft  erstatten.  Dies  geht  heutzutage
unkompliziert über die „Onlinewache“ (ct.de/yu3d). Zusätzlich
kann  man  einen  Rechtsanwalt  damit  beauftragen,  den
Rückzahlungsanspruch auf zivilrechtlicher Ebene durchzusetzen.
Der  Anwalt  beantragt  Einsicht  in  die  Ermittlungsakte  der
Strafverfolgungsbehörden  und  findet  im  besten  Fall  die
Identität des Betrügers heraus.

Wer einen Fake-Shop erkannt hat oder darauf hereingefallen
ist,  kann  dazu  beitragen,  dass  der  Shop  aus  dem  Internet
verschwindet. Hat man als Betroffener Strafanzeige erstattet,
kümmern sich meist Polizei und Staatsanwaltschaft darum, dass
der Hoster den Shop abschaltet. Ansonsten meldet man den Fake-
Shop  dem  Hoster  oder  Shopsystemanbieter  sowie  den
Verbraucherzentralen, zum Beispiel über das Onlineformular der
Verbraucherzentrale Hamburg (ct.de/yu3d). (mon@ct.de)
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